OCHOBbI MApKeTUHIa rOCTUHUYHDIX YCAyr

3/IEKTPOHHbIN Y4EBHO-METOANYECKUI KOMMNJIEKC

HNemo-Bepcusi

CTpyKTypa Kypca

HNudopmanus 1Jist M0Ib30BATEICH
CeepneHuns 06 3MeKTPOHHOM U3gaHum Hemo-Bepcusi
- O6 aneKkTpOHHOM y4eBbHO-METOAMYECKOM KOMIMIEeKce

BBenenue B MApPKETUHT N'OCTUHUYHBIX YCJIYT. PbIHOK rOCTUHHMYHBIX ycayr

Mpeaucnosmne [emo-Bepcus
- Mpeancnosue v
maBa 1. MapKkeTUHr COBPEMEHHOW OpraHM3aumm [emo-Bepcus

- BBegeHwve B rnasy

- 1.1. CylHOCTb 1 KaTeEropmm MapKeTuHra

- 1.2. OnNeMeHThbI pblHKa U UX B3aUMOCBSA3b

- 1.3. KoHuenuun ynpaBneHnss MapkeTUHIoOM U UX pasBuUTHE
- 1.4. XapaktepucTtmka MapKeTUHIoBOW cpeapbl

- 1.5. CylHOCTb 1 BUAbl MApPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLIMIA

- 1.6. AHanu3 cbakTopoB NoBeaeHUs NoTpedbuTenen

O O O USSR

- 1.7. CermeHTaums pbiHKa TOBapOB U yCryr

YHpa»(Heva. MapKeTVIHF cospemeHHoﬁ opraHunsaunmn
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- CyLLHOCTb 1 KaTeropmm MapKeTuHra

- ONeMeHTbI pblHKa 1 UX B3aUMOCBSA3b. YNpaxHeHue 1

- OnemMeHTbI pblHKa U UX B3aMOCBSA3b. YNpaXXHEeHne 2

- KoHuenuun ynpaBneHnss MapkeTUHIom 1 ux passutune. YnpaxHeHuve 1
- KoHuenuun ynpaBneHnss MapkeTUHIoOM U UX pasButue. YnpaxHeHue 2
- XapakTepuctmka MapKkeTUHIroBOW cpefbl

- CYyLUHOCTb 1 BUAbI MAPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaUWUA. YNpaxHeHue 1

- CYyLUHOCTb 1 BUAbI MAPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLWUA. YNpaxHeHne 2

- CYyLUHOCTb 1 BUAbI MAPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaUWUA. YNpaxHeHue 3

- CyLLHOCTb M BUAbl MapKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLWA. YNpaxKHeHWe 4

- AHanua akTopoB NoBeaeHUs NoTpebutenen

- CermeHTauUuMs pbliHKa TOBaApOB 1 yCryr. YnpaxHeHuve 1
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- CermeHTauUms pbliHKa TOBApOB U YCIyr. YnpaxHeHue 2
3agaHns. MapkeTvHT COBPEMEHHOM opraHusaLnm [emo-sepcus

- CyLHOCTb 1 KaTeropun MapkeTuHra. 3agaHue 1 v
- CyLHOCTb 1 KaTeropun MapkeTuHra. 3agaHuve 2 v
- CyLHOCTb 1 KaTeropun MapkeTuHra. 3agaHuve 3 v

v

- ONeMeHTbI pbIHKa N UX B3aMMocBsA3b. 3agaHme 1
1
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- OnNemeHTbI pblHKa 1 NX B3aMMOCBA3b. 3agaHne 2

- OnNemeHTbI pblHKa 1 UX B3anMoCBsA3b. 3agaHne 3

- KoHuenuun ynpaBneHnss MapKeTUHIoOM 1 Ux passutue. 3agaHue 1
- KoHuenumn ynpaeneHnss MapKeTUHIoM 1 Ux passutme. 3agaHue 2
- KoHuenummn ynpaeneHnss MapkeTUHIoMm 1 nx passutue. 3agaHue 3
- XapaktepucTtumka MapKeTUHroBon cpeapbl. 3agaHue 1

- XapaktepucTtumka MapKeTUHIoBon cpeabl. 3agaHue 2

- XapaktepucTtumka MapKeTUHroBon cpeabl. 3agaHue 3

- CyLLHOCTb 1 BMAbI MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKauui. 3agaHue 1

- CyLLHOCTb 1 BUAbI MapKETMHIOBbLIX KOMMYHUKaLUA. 3agaHune 2

- CyLLHOCTb 1 BMAbI MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaUu. 3agaHme 3

- CyLLHOCTb 1 BMAbI MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaLUui. 3agaHue 4

- AHann3 akTopoB NnoBeaeHnst noTpeduTtenen. 3agaHve 1

- AHann3 akTopoB NnoBeaeHnst noTpeduTtenen. 3agaHme 2

- CermeHTauma pbiHka ToBapoB W ycnyr. 3agaHue 1

- CermeHTauUma pbiHKa TOBapoOB U ycnyr. 3agaHve 2

- CermeHTauma pbiHKa TOBapoB 1 ycnyr. 3agaHve 3

- CermeHTauma pbiHKa TOBapoB U ycnyr. 3agaHve 4

- CermeHTauma pbiHka TOBapoB M ycnyr. 3agaHve 5

naBa 2. OcobeHHOCTM MapKETMHIa rOCTUHUYHBIX YCAYT
- BBegeHwue B rnaBy
- 2.1. OcoBEeHHOCTM 1 KOMMOHEHTbI FOCTUHUYHbBIX YCIyT
- 2.2. CylWwHOCTb MapKeTUHIra roCTUHUYHBIX YCIyr
- 2.3. YnpaBrieHne MapKeTUHroBOW AeATeSIbHOCTbI OTENs Kak CUCTEMOW
- 2.4. Cnyx6bl MapKeTVHra 1 npogax otens
- 2.5. CermeHTaums pbiHKa FOCTUHUYHBIX YCIyT
- 2.6. dopmupoBaHMe nakeTa roCTUHNUYHBIX YCIyr
- 2.7. MNMo31umnoHnpoBaHme roCTUHUYHBIX YCIyr
- 2.8. MapkeTuHrosasi cpefia roCTUHUYHOIo NPeanpuUATUs
YnpaxHeHusa. Oco6eHHOCTU MapKETUHIa TOCTUHUYHBIX YCIyr
- OCO6EHHOCTM U KOMMOHEHTbI FOCTUHUYHbLIX YCAYr. YnpaxHeHue 1
- OCOBEHHOCTM U KOMMOHEHTbI FOCTUHUYHbLIX YCYr. YNpaxHeHne 2
- CYLLHOCTb MapKeTUHra roCTUHUYHbIX YCyr
- YnpaBrneHne MapkeTUHroBOM AesATeNbHOCTbIO OTeNs Kak CUCTEMON. YnpaxHeHue 1
- YnpaBneHne MapkeTUHroBOW AeATeNbHOCTbIO OTeNs Kak CUCTEMON. YpaxHeHue 2
- Cnyx06bl MapKeTuHra 1 npoaax otens
- OpraHusaums MapKeTUHIOBbIX MCCref0BaHUN FOCTUHUYHBIX YCIyT
3apgaHns. OcobeHHOCTM MapKeTMHIa rOCTUHUYHbLIX YCIyr
- OCOBEHHOCTM U KOMIMOHEHTbI FOCTUHUYHLIX YCnyr. 3agaHve 1
- OCOBEHHOCTM U KOMMOHEHTbI FOCTUHUYHBIX YCnyr. 3agaHue 2
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- CyLHOCTb MapKeTuHra rocTMHUYHbIX ycnyr. 3agaHve 1
- CyLLHOCTb MapKeTUHra roCTUHUYHbIX ycnyr. 3agaHme 2
- YNpaBneHme MapkeTUHIOBOW AEATENTbHOCTLIO OTENSA Kak CUCTEMOM
- Cnyx0Obl MapKeTWHra un npogax otens. 3agaHue 1

- Cny0bl MapkeTUHra n npogax otens. 3agaHuve 2

- CermeHTaums pblHKa rOCTUHMUYHbIX ycnyr. 3agaHue 1

- CermeHTaums pblHKa rOCTUHUYHbIX ycnyr. 3agaHue 2

- ®opmupoBaHme nakeTa roCTUHUYHLIX ycryr. 3agaHue 1
- ®opmupoBaHme nakeTa roCTUHUYHBIX YCryr. 3agaHue 2
- Mo3MUMOHMpPOBaHNE FOCTUHNYHBIX YCryr. 3agaHue 1

- Mo3MUMOHMpPOBaHNE FTOCTUHNYHBIX YCryr. 3agaHue 2

- MapkeTuHrosasi cpea rocTUHUYHOIo NPeanpUATUS

COCTaBJ'IfllOlIII/Ie KOMILJIEKCAa MapKETHUHTIa
naBea 3. CtpaTteruun ueHoobpasoBaHus 1 TapudHas nonuTMKa
- BeegeHue B rnasy
- 3.1. LleHooGpa3oBaHue B roCTUHNYHOM DM3Hece
- 3.2. Bbibop meToaa ueHoobpasoBaHus
- 3.3. LleHoBble cTpaTernm roCTUHUYHbIX YCIyr
- 3.4. Tapudbl, NPUMEHSAEMbIE B TOCTUHULLAX
- 3.5. MeToabl hopmmpoBaHna TapnudHOW MNOANTUKN
- 3.6. lNporpammbl NOANBHOCTM B FOCTUHUYHOM BU3Hece
YnpaxHeHusa. CTpateruun LeHoobpasoBaHusa 1 TapudgHas nonmTuka
- LleHoo6pasoBaHme B roCTUHNYHOM BusHece
- BeiGop meToaa LeHoobpasoBaHus. YnpaxHeHue 1
- BeiGop meToaa LeHoobpasoBaHud. YnpaxHeHune 2
- LleHoBble cTpaTernm roCTUHNYHbIX YCryr. YnpaxHeHue 1
- LleHoBble cTpaTernn roCTUHNYHBIX YCIyr. YnpaxkHeHue 2
- LleHoBble cTpaTernm roCTUHNYHbIX YCryr. YnpaxHeHue 3
- Tapudbl, NpUMeHsieEMbIe B FOCTUHMLAX. YNpaKHeHue 1
- Tapudbl, NpUMEHsiEMbIE B FOCTUHULAX. YNpaXHeHne 2
- Tapudsbl, NpUMEHsiEMbIE B TOCTUHULAX. YNpaKHeHne 3
3apaHua. Ctpatermu ueHoobpasoBaHus 1 TapudHas nonuTuka
- LleHoo6pa3oBaHue B rocTMHMYHOM OmsHece. 3agaHue 1
- LleHoobpa3oBaHue B rocTMHMYHOM OM3Hece. 3agaHue 2
- Beibop meToga ueHoobpasoBaHus. 3agaHme 1
- Beibop meToga ueHoobpasoBaHus. 3agaHme 2
- LleHoBble cTpaTernmn rocTMHNYHbIX yenyr. 3agaHue 1
- LleHoBble cTpaTernmn rocTMHNYHbIX yeryr. 3agaHue 2
- Tapudbl, NpUMeEHsIEMbIE B rOCTUHULAX. 3aaaHune 1
- Tapudbl, NPUMEHSIEMbIE B rOCTMHMLAX. 3agaHue 2
- Tapudbl, NpUMeHsAeMble B rocTUHULAX. 3agaHne 3

- Tapudbl, NpUMeHsieMble B rocTUHULAX. 3agaHue 4
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- Tapudbl, NpUMEHsIEMbIE B FOCTUHULAX. 3agaHune 5

- Tapudbl, NpuMeHsieMble B rocTuHMLaX. 3agaHue 6

- MeToabl dopmupoBaHus TapudHon nonutukn. 3agaHue 1
- MeToabl dopmupoBaHus TapudHom nonutuki. 3agaHue 2
- Mporpamma NosinNbHOCTN B TOCTUHUYHOM OM3Hece

KOMMyHI/lRaIIl/IOHHaﬂ MOJIUTUKA TOCTUHUYHOI'O NPEANIPUATUSA
naBa 4. O6ocHoBaHWe BbIGOpa MapKETUHIOBOW MONUTUKM
- BBegeHnwne B rnasy
- 4.1. KoMnnekc MapKkeTUHIOBbIX KOMMYHUKaLMIA B FOCTUHULIE
- 4.2. PeknamHbI NMPOCNEKT Kak BMU3yaribHas KapTuUHa ycryr
- 4.3. CBsa3un ¢ obectBeHHocTbo (Public relations — PR)
- 4.4, BbicTaBOYHaA OeATENbHOCTb
- 4.5. TexHuKa npoga roCTUHUYHbIX YCIyr
- 4.6. NHTEpHET-MHCTPYMEHTaPUN Kak MeTo4 NpoAax B rOCTUHUYHOM BusHece
YnpaxHeHusa. O60cHoBaHWe BbIDOpa MapKETUHIOBOW NOSIUTUKU
- CBA3K ¢ 00LWECTBEHHOCTbI. YNpaxHeHue 1
- CBA3K C 00LWECTBEHHOCTbIO. YNpaXHeHne 2
- BbicTaBoYHasa oeaTenbHOCTb
- 'HTEepHEeT-NHCTPpYyMEHTapui Kak MeTo nNpoAdax B rOCTUHUYHOM On3Hece
3agaHusa. Ob6ocHoBaHMe BblIOOpa MapKETMHIOBOWM MOSIUTUKM
- Komnnekc MapkeTUHroBbiX KOMMYHMKaUUIN B rocTuHuLe. 3agaHue 1
- Komnnekc MapkeTUHroBbIX KOMMYHMKaLWI B FOCTUHMLE. 3agaHne 2
- PeknamHbI NpOCNEKT Kak BU3yanbHas KapTuHa ycnyr
- CBsA3n ¢ obwectBeHHocTbio (Public Relations — PR)
- BbicTaBoYHasa oeATenbHOCTb
- TexHuka npogax roCTUHUYHbIX YCryr
- 'HTEepHEeT-MHCTpYyMEHTapui Kak MeTod NpoAax B roCTUHUYHOM OmsHece. 3agaHue 1
- NHTEepHeT-nMHCTpyMEHTapun Kak MeTod NpoAdax B roCTUHMYHOM BusHece. 3agaHue 2
- N'HTEepHeT-MHCTpYyMEHTapun Kak MeTod NpoAaax B roCTUHMYHOM BusHece. 3agaHue 3

MeTouo.ﬂornqecxne OCHOBBI MapKeTI/IHFOBbIX HCCJICI[OBaHHﬁ
maBa 5. MeTogonornyeckme oCHOBbl MapKETMHIOBbLIX UCCreaoBaHum
- BBegeHue B rmaBy

- 5.1. Cucrema MapKeTUHIOBbIX UCCIe40BaHNI

- 5.2. OpraHu3aumsa MapKeTUHIoBbIX NCCNEAO0BaHUN FTOCTUHWUYHBIX YCIyT
YnpaxHeHus. Cuctema MapkeTUHIOBbIX MCCEeA0BaHUN

- Cuctema MapKeTUHIOBbIX UCCIefoBaHUN. YnpaxHeHne 1

- Cuctema MapKETUHIOBbIX UCCIef0BaHUN. YnpaxHeHne 2
3apaHus. Cnucrtema MapkeTUHIOBLIX MCCeA0BaHUN

- Cuctema MapKeTUHIOBbIX UccreaoBaHuin. 3agaHve 1

- Cnctema MapKkeTUHrOBbIX MCCreaoBaHun. 3agaHue 2

- Cuctema MapKeTUHIOBbIX UccregoBaHnin. 3agaHve 3

- Cuctema MapKeTUHIOBbIX UccregoBaHun. 3agaqHve 4
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3apaHus. OpraHmaau,vm MapKeTUHIroBbIX ncenegoBaHnin FOCTUHNYHBIX ycnyr
- OpraHI/I3aLI,I/Iﬂ MapKeTUHIoBbIX ncecnegoBaHUmM roCTUHUYHbBIX ycnyr

KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh rocTUHHYHOro npexnpusaTusil naBa 6. KOHKypeHToCcnocobHOCTb
opraHusauuu roctenpumMmcTea

- BeegeHwue B rnasy

- 6.1. Bugbl 1 0COBGEHHOCTU KOHKYPEHLMN Ha pbIHKE YCITyr

- 6.2. PbIHOK rOCTUHWYHbIX YCITyr

- 6.3. AHann3 Noaxo40B K OLEHKe KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH

- 6.4. 3apybexxHble METOONKM OLEHKM KOHKYPEHTHbIX MPENMYLLECTB

- 6.5. MeToauka OLEHKM KOHKYPEHTHOO MOSIOXEHMS OpraHM3aLun Nno Buaam npoayKToB
n ycnyr

YnpaxHeHus. KoHKypeHTOCNoCOBHOCTbL opraHn3aLmm roctenpMmmMmcTea
- Bugpl 1 0co6EeHHOCTM KOHKYPEHLINMMN Ha PbIHKE yCryr
- 3apybexHble METOANKM OLIEHKN KOHKYPEHTHbIX NPEUMYLLIECTB. YNpakHeHne 1
- 3apybexxHble METOANKM OLLEHKN KOHKYPEHTHbIX NPEUMYLLIECTB. YNpaxKHeHne 2
- 3apybexHble METOANKM OLLEHKN KOHKYPEHTHbIX NPENUMYLLECTB. YNpaKHeHne 3
- MeToauKa OLEeHKM KOHKYPEHTHOMO MONOXEHUST OpraHM3auumn no Buaam npoaykToB 1 ycnyr
3apaHus. KoHKypeHTOCnoCcoOHOCTb OpraHmM3auumn roctenpumMmcTea
- Bugbl 1 0cobeHHOCTM KOHKYpEeHLMN Ha pbiHKe ycnyr. 3agaHue 1
- Bugpbl 1 0cobeHHOCTM KOHKYPEHLMN Ha pbiHKe ycnyr. 3agaHve 2
- Bugpbl 1 0co6eHHOCTM KOHKYpPEHLMN Ha pbiHKe ycnyr. 3agaHue 3
- PbIHOK rocTMHWYHbIX ycnyr. 3agaHue 1
- PBIHOK rOCTUHMYHBIX ycnyr. 3agaHue 2
- PbIHOK rocTMHUWYHBIX ycnyr. 3agaHve 3
- AHan13 NoaxoaoB K OLIEeHKE KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
- 3apybexHble METOAMKMN OLLEHKN KOHKYPEHTHbIX NpenmylecTs. 3agaHme 1
- 3apybexHble METOAMKMN OLLEHKN KOHKYPEHTHbIX NpenmyLlecTs. 3agaHue 2
- 3apybexHble METOAMKMN OLLEHKN KOHKYPEHTHbIX NpenmyLlecTs. 3agaHne 3

- MeToauka oLEHKM KOHKYPEHTHOTO MOJOXEHNs1 opraHu3aummy no Buaam npoayKToB U YCHyT.
3apaHue 1

- MeToanka OLeHKN KOHKYPEHTHOIO MOJIOXEHUS OpraHmn3aumm no Bugam npoayKToB U YCNyT.
3apaHwue 2

maBa 7. YnpaBneHne mapKeTUHIoM
- BBeneHue B rmaBy

- 7.1. CTpyKkTypa ynpaBrieHnss MapKeTUHIoM

- 7.2. Pa3paboTka MapKeTuHra opraHusaumm

- 7.3. Bbibop cTpaTernm pasBuTtnst rOCTUHUYHbLIX YCITyr
YnpaxHeHus. YnpasneHne MapkeTUHIom

- CTpyKTypa ynpaBrneHust MapKeTUHIOM

- PaspaboTka nnaHa MmapkeTuHra opraHmsaumm. YnpaxHenue 1

- PaspaboTka nnaHa MapkeTuHra opraHmsaumn. YnpaxHeHue 2

- Beibop cTpaTernm pasButnsa roCTUHNYHbIX YCryr. YnpaxHeHune 1

- BbiGop cTpaternn passutus FOCTUHUYHBIX YCAYT. YNpaxHeHne 2
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3agaHus. YnpaBneHue MapkeTUHrom
- CTpyKkTypa ynpaBneHus MapkeTuHrom. 3agaHue 1
- CTpyKTypa ynpaBneHus MapkeTuHrom. 3agaHue 2
- PaspaboTka nnaHa MmapkeTuHra opraHusaumn. 3agaHue 1
- PaspaboTka nnaHa MmapkeTuHra opraHmsaumu. 3agaHue 2
- PaspaboTka nnaHa MapkeTuHra opraHmsaummn. 3agaHue 3
- BeiGop cTpaTternn pa3Butusa roCTMHUYHBIX ycnyr. 3agaHve 1
- BeiGop cTpaTternn passutusa roCTUHUYHBIX YCnyr. 3agaHve 2
- BeiGop cTpaTternn pa3Butusa roCTUHUYHBIX ycnyr. 3agaHve 3
naBa 8. AdhpeKTNBHOCTL MapKeTHHra [emo-Bepcus
- BBegeHwue B rnaBy

- 8.1. lNoaxoabl Kk oueHke 3 PEKTUBHOCTH

- 8.2. Pac4yeT nokasatenen aKOHOMUYeCKON ahhEKTUBHOCTU
- 8.3. OueHka ahPEeKTMBHOCTN KOHEYHbIX pe3ynbTaToB

- 8.4. OueHka coumnarnbHo ahHEKTUBHOCTU

- 8.5. Pac4yeT nokasaTenen NnpoMsBoaMTENbHOCTM TpyAa
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- 8.6. OueHka adhhEeKTMBHOCTM peknambl U UHTEPHET-MapKeTUHra
YnpaxxHeHus. 3P eKTMBHOCTb MapKeTUHIa Hemo-Bepcus
- [Moxoapl K oueHKke adhPEKTUBHOCTH

- PacyeTt nokasaTtenen akoHOMMYECKON 3HEKTMBHOCTU
- OueHka aEKTUBHOCTM KOHEYHbIX pe3ynbTaToB

- OueHka coumanbHon 3hEKTUBHOCTMU
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- OueHka apEKTMBHOCTM peKnamMbl U UHTEPHET-MapKeTUHra
3agaHus. APPEKTUBHOCTb MapKeTHHra [emo-Bepcus
- Moaxoab! K oueHke ahdeKTUBHOCTH

- PacyeTt nokasaTtenen akoHOMMYECKON 3HEKTMBHOCTU
- OueHka apHEKTMBHOCTM KOHEYHbIX pe3ynbTaToB

- OueHka coumanbHon 3hEKTUBHOCTMU

- Pac4yeTt nokasaTtenen nponsBoaMTENbHOCTM TpyAa

- OueHka 3EKTMBHOCTM peKamMbl U UHTEPHET-MapKeTUHra. 3agaHve 1
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- OueHka apEKTMBHOCTM peKnamMbl U UHTEPHET-MapKeTuHra. 3agaHuve 2
MpunoxeHne

- Mpunoxexwne
Cnucok nutepaTtypsbl

- Cnvcok nuTepaTypbl



